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● ASSOCIATION ISIS · ENQUÊTE 2026
Nos clients sont très satisfaits de nos services
Synthèse de l'enquête de satisfaction · 49 clients répondants · Istres · Martigues · Miramas
 
	SATISFACTION GLOBALE
94,2 %
	9 clients sur 10 nous recommandent
95 % des répondants notent la qualité de notre association entre 4 et 5 sur 5, et 36 d'entre eux nous attribuent la note maximale.


 
	100 %
DE RÉPONSES CONFORMES AUX ATTENTES
	 
	100 %
DE FACTURES JUGÉES FACILES À COMPRENDRE
	 
	95 %
RECOMMANDERAIENT ISIS À UN PROCHE


 
Détail par grand domaine    satisfaction moyenne
 
	Prise en compte des besoins
	99 %


 
	Facturation & suivi des missions
	99 %


 
	Évaluation des interventions
	93 %


 
	Qualité de l'accueil & relationnel
	89 %


 
 
Satisfaction par agence
 
	ISTRES
95 %
25 répondants
	 
	MARTIGUES
94 %
19 répondants
	 
	MIRAMAS
89 %
3 répondants


 
	 
	« Heureusement qu'ISIS existe ! » · « Tout est excellent. » · « Je n'ai jamais eu à me plaindre de vos services. »
— Extraits des verbatims clients 2026


 
	Association ISIS · Mise à disposition de personnel
Agences d'Istres, Martigues et Miramas
04.42.56.98.73
	Enquête menée en 2026 · 49 questionnaires
Notes /5, % « Oui », % « Excellent » selon les items
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